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FRIVILLIG FRATRADEN

EN KAMPE KABALE

SKAL GA OP

500-650 medarbejdere skal forlade Nordea in den udgangen af 2012.
Mere end halvdelen har sggt om at fa en frivillig fratraeden i form af en
pensioneringsaftale, men ikke alle skal regne med at fa et ja. Nogle kan

nemlig slet ikke undvaeres

Af Hanne Hauerslev, freelancejournalist
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Der er mere end almindelig travlhed i HR-afdelingen. For gjeblik-
ket gennemgar medarbejderne nemlig de ansegninger om frivillig
fratraeden, som 367 kolleger har indsendt, inden fristen udlgb 21.
oktober. Inden midten af december har alle faet svar pa, om de har
faet ja til fuld lgn under opsigelsen plus to maneders ekstra lan.

"Vi har lavet et produkt, som er mest attraktivt for medarbej-
dere pa 60 ar eller derover. Og vi kan da ogsa se, at det rammer
den gruppe, der gerne vil bygge bro til pensionisttilvaerelsen, for
langt de fleste ans@gere er taet pa de 60 ar eller derover”, siger
HR-chef Niels Gregers Hansen.

Hvis der lyder et ja fra HR-afdelingen, kan medarbejderen sige
goddag til det frie liv allerede under opsigelsen. Man er nemlig
fritstillet i opsigelsesperioden, hvis laengde efter funktionaerloven
afhaenger af, hvor laenge medarbejderen har vaeret ansat. Det
maksimale antal maneder er i Nordea syv.

Balance mellem bankens tarv og den enkeltes

"Nogle medarbejdere gik allerede 1. december. Andre kan ga pa
sigt. Det her er en kaempe kabale, der skal ga op, og det giver ikke
mening, at vi skal sende en medarbejder af sted for at hyre en
anden i en periode. Det her er en balance mellem bankens tarv og

” Vi har ikke noget gnske om at sende folk ud
pa gaden, og derfor ger vi alt, hvad vi kan,
for at omplacere medarbejderne i de ledige
stillinger, der kommer i organisationen”, siger
Niels Gregers Hansen.



PENSIONERINGSAFTALEN

Pa nordisk plan skal Nordea reducere med 2.000 medarbejdere fra
sommeren 2011 til udgangen af 2012. | Danmark er tallet 500-
650.

367 har segt om en frivillig aftraedelse efter den sékaldte pensio-
neringsaftale, der pa trods af navnet kan sgges af alle uanset alder.
For gjeblikket er ansggningerne til vurdering. Nordea har forbeholdt

den enkeltes. Derfor er ogsa hvert enkelt tilfaelde oppe til grundig
overvejelse”, uddyber HR-chefen.

Nogle af de medarbejdere, der har faet ja til fratraedelsen, er fra
omrader i banken, hvor flere har ansggt om ordningen, end det
antal, der er behov for at reducere.

"Der har vist sig at veere store forskelle i nogle naertbeliggende
afdelinger, og her ma vi forsege at flytte medarbejdere inden for
lokalomradet for at fa tingene til at ga op. Inden det falder pa
plads, gar der lidt tid, og derfor skubber vi ogsa aftalen om tids-
punktet for fratraedelsen”, forklarer Niels Gregers Hansen og tilfo-
jer, at det generelle indtryk er, at ans@gerne ellers er godt spredt.

Nej til fratraedelse

En gruppe ansegere far nej til pensionsaftalen.

"Nogle af ans@gerne havde faktisk sagt op, fer denne her ordning
kom pd banen, og de fér et afslag. Selvfglgelig er det aergerligt,
men s&dan er det med enhver ny skillelinje. Nogle er uheldige og
kommer p& den forkerte side af den”, siger Niels Gregers Hansen.

Men ogsd andre kan fa afvist deres ansggning.

“Vi har forbeholdt os retten til at sige nej. Hvis vi ganske enkelt
ikke kan undvaere medarbejderen, giver det ikke mening at sende
vedkommende af sted med en stor check i bagagen, mens vi
samtidig skal ud at ansaette eksternt. Det har vi sagt til nogle
ans@gere, men vi har veeret i dialog med hver enkelt, sddan at der
er forstdelse for, hvorfor det ikke er muligt”, siger HR-chefen, der
er positivt overrasket over, hvor mange der har sggt.

Nu vil flere pa pension
“Igennem arene har der vaeret meget stor forskel pa, hvornar

sig retten til at sige nej til ansggere. Ordningen er mest attraktiv for
medarbejdere, der er taet pa de 60 og derover. En fratraedelse giver
ret til fuld len under opsigelsen plus to maneders lgn. Laengden af
opsigelsesperioden afhaenger ifglge funktionaerlovens regler af, hvor
lenge medarbejderen har vaeret ansat. Medarbejderen er fritstillet i
opsigelsesperioden.

medarbejderne gnskede at ga pa pension. For seks ar siden var der
naeppe en over 60 ar i banken. Sa gjorde vi en stor indsats for at
holde pd medarbejderne, sadan at der i dag ogsa sidder en del pa
over 65 ar. Nu @ndrer det sig sd igen”, siger Niels Gregers Hansen,
som mener, at der med langt over 300 ansggninger om frivillig
fratraedelse er en stor sandsynlighed for, at kabalen i sidste ende
gar op, sadan at ufrivillig fratraeeden minimeres kraftigt.

“Nar vi taler om 500-650 fratraedelser her i Danmark, skal det
ses i lyset af, at maltallet ligger tilbage fra sommeren 2011. Inden
tredje kvartal 2012, hvor vi skal veare helt pa plads, vil der ske
endnu en naturlig afgang. Nogle vil fa nyt job, andre vil begynde at
studere. Nogle af stillingerne bliver ikke genbesat, andre nedlaeg-
ges — men der bliver ogsa ledige stillinger at s@ge. Aktuelt er der
over 30 ledige job. Sa der vil opsta huller. Vi har ikke noget gnske
om at sende folk ud pd gaden, og derfor ger vi alt, hvad vi kan, for
at omplacere medarbejderne i de ledige stillinger, der kommer i
organisationen”.
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FRIVILLIG FRATRADEN

ET LIV EFTER NORDEA

Med to sma bgrn, et aktivt sportsliv og en plan om at studere er der ikke
nogen klassisk pensionisttilvaerelse i sigte, nar Karsten Jensen til sommer
starter sit otium. Fremtiden tegner bade til at blive travl og spaendende

Af Hanne Hauerslev, freelancejournalist

Egentlig havde Karsten Jensen aftalt med sin chef, at han i maj
2012 sa smat skulle starte sin tilvaerelse som pensionist ved at ga
ned i tid.

Som kundemedarbejder i Nordea Vesterport afdeling i hjertet
af Kgbenhavn er han nemlig vant til, at der er masser af tempo i
hverdagen, og derfor havde han svaert ved at forestille sig en brat
overgang til seniorlivet.

"Jeg folte mig ikke mentalt klar til at ga. Derfor aftalte vi, at
jeg efter min 65-ars fgdselsdag kunne arbejde pa deltid for at
fa en bled landing i min ny tilvaerelse”, siger Karsten Jensen, der
startede sin karriere for 48 ar siden i Andelsbanken, der senere
fusionerede til Unibank og endelig Nordea.

Pa pension til sommer

Men da banken kom med et tilbud om en pensioneringsaftale,
satte det nye tanker i gang.

“Tov ikke med at kontakte os, hvis du har brug
for hjeelp og radgivning”, opfordrer kredsfor-
mand Maijbritt Garbul Tobberup

Af journalist Carsten Jgrgensen
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"Jeg gik og tyggede pd muligheden. Der kommer til at ske en
masse forandringer i Nordea med ny struktur, og jeg taenkte, at
det maske var pa tide at slutte festen for mit vedkommende. Jeg
synes 0gsa, at det er vigtigt at give plads til de yngre kolleger.
Derfor &ndrede jeg strategi”, forklarer han.

Karsten Jensen ansggte om at fa en pensioneringsaftale, og i
november fik han en positiv tilbagemelding.

"Jeg far Ign indtil udgangen af juni, og jeg arbejder pa fuld tid,
indtil jeg skal ga. Jeg har ikke noget @nske om at blive fritstillet
nu, men har brug for at vaenne mig mentalt til det, der skal ske.
Derfor passer det mig fint at fortsaette. Jeg har altid taenkt, at
det ville vaere dejligt at g& pa pension i forsommeren, hvor man
virkelig har lyst til at holde fri, og hvor man har en lang sommer
at se frem til”, siger Karsten Jensen, der med sin ny tilvaerelse far
langt mere tid til familien.

Kreds Nordeas formand, Majbritt Garbul Tobberup, er overrasket
over, at 367 kolleger har valgt at sege om en pensioneringsaftale
i forbindelse med den bebudede nedskaering af 2.000 stillinger i
koncernen inden udgangen af 2012.

“Jeg havde ikke forventet, at s& mange ville sgge. Vi havde gerne
set at aftalen var blevet endnu bedre, end det er tilfaeldet, men
det tyder at det er en god mulighed for dem, der er omkring 60
eller ldre”, siger hun.

Hver fredag er der fast telefonmgde mellem Kredsen og Nor-
deas HR-afdeling — eller rettere den komité, der star for at kigge
alle ansggninger om frivillig fratraedelse igennem. Og samarbejdet
fungerer indtil videre upaklageligt.

"Det er mit indtryk, at HR-folkene ger meget for at tilgodese s
mange medarbejderes @nsker som muligt, og jeg synes, vi har en



"Hvordan det fgles at
starte det nye liv, ved
jeg ferst helt praecist,
den dag hvor jeg ryd-
der skrivebordet og
afleverer ngglerne”,
siger Karsten Jensen.

Tid til en tur pa bakken

“Min kone er 23 ar yngre end mig, og derfor har jeg faet begrn sent
i livet. Vi har to pa fire og seks ar, sa det er klart, at familien far
glaede af min fleksibilitet. Jeg faler, at det er privilegeret at kunne
vaere der mere for bgrnene, hjzelpe den zldste med lektierne og i
det hele taget kunne tage en tur pa Bakken en dag med godt vejr”,
siger den kommende pensionist, der dog ikke har taenkt sig at
bruge al sin tid p& at vaere hjemmegdende husfar.

"Ud over de praktiske haengepartier, som de fleste nok har, vil
jeg bruge tid pa at dyrke mere sport. Jeg har spillet hdndbold i
mange ar og vil fortsaette med at holde mig i form. Endelig har jeg
en plan om at studere pd universitetet. Det glaeder jeg mig rigtig
meget til. Men hvordan det fgles at starte det nye liv, ved jeg forst
helt preecist, den dag hvor jeg rydder skrivebordet og afleverer
ngglerne”.

Majbritt Garbul Tobberup,
kredsformand

rigtig god dialog, hvilket er szerligt vigtigt i en proces som denne”,
siger Majbritt Garbul Tobberup.

Se muligheden i et nyt job

Hun er enig med HR-chef Niels Gregers Hansen i, at det er en
kaempe kabale, der nu skal ga op med pensioneringsaftaler og
bemanding i de enkelte afdelinger.

"Der vil vaere behov for, at flere medarbejdere skifter afdeling eller
filial, hvis det skal lykkes. Derfor vil jeg gerne opfordre til, at man
forseger at se mulighederne i en anden type job i banken eller

en anden lokation end den, man har i dag”, siger Majbritt Garbul
Tobberup og henviser til, at flere kolleger fra en filial er glade for at
prgve noget nyt.

Hvilke opgaver skal ikke l@ses?

Pa nordisk plan har New Normal vaeret behandlet i alle seks CC'ere
(Consultative Committees) siden 17. august. | CC’erne, hvor der
sidder repraesentanter fra A- og B-siden i hvert enkelt land, har
medarbejdernes repraesentanter gang pa gang forsegt at fa ledel-
sen til at svare pa, hvilke opgaver der fremover ikke skal udferes,
nar 2.000 stillinger skaeres vaek.

"Vihar i nogle tilfeelde faet konkrete svar p4, hvilke opgaver der
ikke laengere skal udfgres — eksempelvis hvis de overfgres til
Nordea Operation Center i Polen — men der er desvaerre 0gsa
mange tilfaelde, hvor ledelsen ikke kan svare pad spergsmalet, men
taler om effektiviseringer og synergier”, fortzeller Majbritt Garbul
Tobberup.

Hun betegner de mange mgder i CC'erne i de seneste maneder
som en lang og sej proces, men hvor der generelt har vaeret en
god og konstruktiv dialog mellem ledelse og medarbejdere.

”I Kreds Nordea er det vores opgave at holde ledelsen fast pa
spegrgsmalet om, hvilke opgaver der skal bortfalde, og at blive ved
med det. Men vores vigtigste opgave lige nu er at vaere der for
medlemmerne. Vi vil stgtte dig mest muligt. Sa tev ikke med at
kontakte os, hvis du har spgrgsmal om din situation eller har brug
for hjaelp”, siger kredsformanden.
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JOBROTATION

Dorrit Hansen og Mikael Graugaard traengte til nye udfordringer efter at have ar-
bejdet som henholdsvis erhvervsradgiver og privatradgiver i filialnettet. Nu er de i
stedet i inkassoafdelingen, og det skifte har de ikke fortrudt

Af journalist Jens Sillesen

For de faerreste mennesker er det lykken at komme i kontakt med
inkassoafdelingen. Det er en ubehagelig pamindelse om darlig
ekonomi og finansielle udestdender, der pavirker dagligdagen
negativt. Sadan er det ikke for Dorrit Hansen og Mikael Graugaard.
For dem er inkassoafdelingen et nyt kapitel i deres liv, der har givet
dem nye og spaendende udfordringer.

Dorrit Hansen havde arbejdet fem ar som erhvervsradgiver i
Nordea i Kalundborg. Men hun havde gennem de seneste ar tankt
pa at se@ge nye udfordringer. S& tanken om at skifte til en intern
funktion var langsomt blevet sterre og sterre. Hun overvejede
bdde cash management og inkasso. For et lille ar siden sa hun et
jobopslag til inkassoafdelingen. Det fangede hendes opmaerksom-
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hed, men det var ikke en beslutning, som var let at tage.

"Jeg skulle bruge lidt tid til at maerke efter, om jeg var klar til at
tage springet”, forteeller hun.

Dorrit Hansen bor lidt nord for Slagelse, og hvis hun skulle skifte
job, sa betgd det bade 2%: times daglig pendling til centrum i
Kebenhavn, nye kolleger og et helt nyt arbejdsomrade. Sa det var
et meget stort spring for den 49-3rige erhvervsradgiver — bade
indholdsmaessigt og geografisk. Hun fglte, at hun matte vide mere,
for hun lavede sd stor en andring i sit liv.

"Sa jeg ringede og spurgte, om jeg matte komme og besgge
dem i inkassoafdelingen”, fortzeller Dorrit Hansen.

Besgget gjorde, at hun fik noget mere konkret at forholde sig til.
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Dorrit Hansen om sit jobskifte til inkassoafdelingen

Hun fik bade set de nye lokaler og kollegerne og oplevet togtu-
ren tvaers over Sjeelland. Da hun kendte en, der arbejdede der i
forvejen, som anbefalede det, tog Dorrit Hansen chancen. S& 28.
marts i ar skiftede Dorrit Hansen titlen som erhvervsradgiver ud
med inkassoradgiver.

"Det er bade sundt og udfordrende at preve noget nyt”, siger
Dorrit Hansen.

Pa repeat

Mikael Graugaard har altid vidst, at han skulle preve noget nyt.
Arbejdet som privatradgiver ville ikke kunne fylde et helt arbejdsliv
ud.

"Jeg havde taenkt pa det i lang tid. Jeg har ikke noget negativt
at sige om indholdet i arbejdet som privatradgiver, men det var
som en pladespiller, der var pa repeat. Jeg lavede det samme hele
tiden”, fortzeller 33-arige Mikael Graugaard.

@nsket om at finde noget andet var ikke nogen hemmelighed.
Mikael Graugaard fortalte om det pad sin tidligere arbejdsplads i
Redovre.

"Jeg har spillet med dbne kort, s& bade mine kolleger og min
chef har vidst, at jeg gerne ville lave noget andet pa et tidspunkt.
Jeg feler, at det har gjort det nemmere for mig”, fortzeller han.

Tankerne om noget andet har veeret hos ham laenge, men der
har hele tiden lige vaeret noget, som kom i vejen. Han talte med
flere, han kender, der arbejder back office, og harte om deres job.
Han har ogsa veeret til interne jobmesser i Nordea for at here, hvad
andre dele af Nordea kunne tilbyde.

”Jeg fik snakket med nogle afdelinger, og det gav et godt indblik
i, hvad de lavede. Det er sveert selv at regne ud, hvad et job inde-
holder, sa det fungerede rigtig godt”, forklarer han.

Han overvejede pa et tidspunkt at blive investeringsradgiver
inden for private banking. Men blev siet fra, da han sggte en stil-

Stemningen i Inkassoafdelingen er mere uformel
end i filialerne, blandt andet fordi der ikke er
nogen kunder, man skal holde en facade over
for. Og det er et plus for Mikael Graugaard og
Dorrit Hansen.

ling. Set i bakspejlet er han glad for det. For han synes ikke, at det
er sa markant anderledes fra at vaere privatradgiver.

Men i sidste ende var det gennem tillidsmandssystemet, at
han fandt vejen til inkassoafdelingen. En tillidsmand, han kendte,
fortalte ham meget positivt om arbejdet i inkasso.

”Jeg taenkte, at griber jeg ikke chancen, sa sker det nok aldrig”,
siger Mikael Graugaard.

Sa det var ikke en sveer beslutning for ham.

Nye udfordringer

For begge har det veeret en stor omvzeltning. De gamle rutiner
er skiftet ud med nye udfordringer naesten dagligt. For Dorrit
Hansen, der begyndte i afdelingen i marts, var den ferste tid en
omvaeltning.

”Jeg oplevede frustrationen ved at vaere ny i jobbet og falte mig
indimellem utilstraekkelig. Men der star jo altid en kollega klar til at
hjelpe”, siger hun.

Det beted meget, at hun havde opbakning hjemmefra. Hendes
mand stettede hende i valget af det nye job, selvom det betyder
mere end en times transport hver vej dagligt. Da hendes barn
samtidig er ved at vaere voksne, sa var tidspunktet det rigtige for
hende.

Mikael Graugaard har kun vaeret i afdelingen i tre maneder.

”Jeg kan stadig maerke, at jeg er traet om aftenen. Der er ikke
noget, der ligger pa rygraden endnu, sa det kraever nogle flere
ressourcer at vaere pa, nar jeg kommer hjem”, siger han.

Der er nye ting at tage stilling til hver dag for ham, selvom han
har vaeret i Nordea i syv ar. Men hvor han som privatradgiver
arbejdede i faste rammer, sa er der andre muligheder i inkassoaf-
delingen.

"Det er ikke sa fastlast. Man kan bedre danne sin egen made at
gore tingene pd”, fortzeller Mikael Graugaard og fortsaetter:

"Det er en helt anden hverdag end i afdelingen. Arbejdsformen
er helt anderledes. Der er ingen kunder, der kommer og afbryder”.

Hvis han gnsker at skrive eller ringe til kunderne i stedet for at
tage et personligt made, er det op til ham selv. Han fgler heller
ikke, at jobbet er sa salgsorienteret som i filialen.

"Stemningen er mere uformel. Der er ingen kunder, man skal
holde en facade over for. Sa der kan godt snige sig et bandeord
eller et hgjlydt grin ind nogle gange”, forklarer han.
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HVERVNING

FLERE KOLLEGER
MELDER SIG IND

180 ansatte i Nordea, som ikke tidligere var
medlem af Finansforbundet, har meldt sig ind i
Igbet af det seneste ars tid. Det skyldes blandt
andet en stor hverveindsats fra tillidsmand og
fra Kredsen

Af journalist Carsten Jgrgensen

"Det er vigtigt, at alle ansatte i sektoren er medlem af Finansfor-
bundet”, hedder det i et af de syv prioriterede politiske indsats-
omrader, som Finansforbundets landsmade vedtog i september
2010.

Lidt over 80 procent af de ansatte i sektoren er i dag medlem -
hvilket er hejt i forhold til andre fagforbund i Danmark og i forhold
til finansforbund i de fleste andre lande — men malet er at komme
op pa 100 procent.

Kreds Nordea identificerede i 2010, at der er en potentiel med-
lemsskare pa 1.366 ansatte i Nordea i Danmark — altsa ansatte
som ikke var medlem af Finansforbundet.

"| ferste omgang er det vores mél, at vi skal hverve 25 procent
af dem, hvilket vil sige 342 personer inden naeste landsmede i
Finansforbundet i efterdret 2012. Og vi er godt pa vej. | den sene-
ste opgerelse fra oktober i &r havde vi hvervet 180, hvilket svarer
til 53 procent af vores malsaetning”, forteeller Louise Hansen fra

Faellestillidsmand Anita Marthedal er et af otte medlemmer, som i forbindelse med
Finansforbundets hvervekampagne er udtrukket som vinder af en rejse til New York

Af journalist Carsten Jgrgensen

Anita Marthedal, der er fellestillidsmand i Hermeshus i Hoje-
Taastrup, blev totalt overveeldet, da hun for en god maneds tid
siden fik at vide, at hun har vundet i Finansforbundets hvervekon-
kurrence og nu skal til New York.

“Jeg hilser altid pa de nye medarbejdere,
som jeg mg@der som arbejdsmiljgreprae-
sentant eller faellestillidsmand, og foreslar
dem at melde sig ind i Finansforbundet. Det
mener jeg, man som tillidsmand bade har
ret til og pligt til”, siger Anita Marthedal.
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"Jeg har aldrig fer vundet noget af betydning og glaeder mig
helt vildt til turen til marts. Jeg har aldrig vaeret i New York”, siger
Anita.

Hun er en af de mest garvede tillidsmaend i Nordea. | 32 ar har
hun varetaget sine kollegers interesser som tillidsmand, derudover
er hun faellestillidsmand med 12 tillidsmaend under sig, arbejdsmil-
jorepraesentant igennem en arraekke — og har taget Finansforbun-
dets sagsbehandleruddannelse og stressvejlederuddannelse.

Det var i forbindelse med sidstnaevnte hverv, at hun kom i
kontakt med et par kolleger — en leder og en medarbejder — som
ikke var medlem af Finansforbundet. Den pageaeldende afdeling var
ramt af stort arbejdspres, og flere dgjede med stress-symptomer.
Anita blev bedt om at komme og tale med medarbejderne om
deres trivsel, og om hvordan man kan forebygge, at det ender
galt.

"I bund og grund handler det om, at skal man huske at sige fra,



kredsbestyrelsen, der har ansvaret for kredsens hvervearbejde. man arbejder i den finansielle sektor. Det er os som forbund, der

| filialerne er naesten alle medarbejdere i dag organiseret i ved, hvad der sker i finanssektoren og pavirker medarbejdernes
Finansforbundet. Men det er anderledes i hovedkontorerne, og vilkdr blandt andet gennem kontakt med danske politikere og
derfor saetter Kreds Nordea primaert fokus pa, hvordan man kan beslutningstagere i EU. Vi har stor fgling med de udfordringer, man
hverve flere medarbejdere her. Centralt i bestraebelserne pa at meder som medarbejder i sektoren. De tilbud, som vi har, tager
hverve nye medlemmer er tillidsmasndene. udgangspunkt i den enkelte og i, at de skal lykkes i den finansielle
"Vi holder sma netvaerksmader med tillidsmaendene i hoved- sektor”, siger hun.

kontorerne, beder dem om at vaere mere synlige og serger for, at
de har vores hvervemateriale, som de kan dele ud til kollegerne.
En mulighed kunne vaere at fé placeret en stand i kantinen med
informationsmateriale om Finansforbundet. Det ved jeg, at man i
Danske Kreds har haft succes med”, siger Louise Hansen.

Hun feler sig overbevist om, at malet i hvervekampagnen
nok skal nas.

“Finansforbundet er det naturlige valg af fagforening, nar

nar der lander for mange opgaver pa éns bord, og at man skal ga
til sin leder med sit problem med for mange opgaver i stedet for at
sidde og brokke sig i et hjgrne”, forteeller Anita.

Det var ferst da hun skulle til at hjeelpe de pageeldende kolleger
mere individuelt, at det kom frem, at de faktisk ikke var medlem af
Finansforbundet.

“"Heldigvis fortalte de selv, at de gerne ville melde sig ind, da de
satte stor pris pa min hjaelp. Som tillidsmand vil jeg meget gerne
hjeelpe og stotte alle, der er medlem, men jeg vil ikke hjzelpe ikke-
medlemmer. At kunne traekke pd en tillidsmand er en af grundene
til, at man skal veere medlem af Finansforbundet”, siger Anita.

| hendes egen afdeling er alle, pa naer én, medlem. En enkelt kol-
lega er ikke medlem og vil ikke vaere det af princip. S& hun meder
mest ikke-medlemmer, nar hun faerdes i andre afdelinger.

”Jeg hilser altid pa de nye medarbejdere, som jeg meder som
arbejdsmiljgrepraesentant eller fzellestillidsmand, og foreslar dem
at melde sig ind i Finansforbundet. Det mener jeg, man som tillids-
mand bade har ret til og pligt til”, siger Anita Marthedal.

Kurser og radgivning

Morten , der arbejder i Hermeshus, besluttede for nogle méaneder
siden at melde sig ind i Finansforbundet, da han havde talt med
Anita Marthedal.

“Hun gjorde mig opmaerksom p3, at der med medlemskabet
folger fordele som kurser og gratis juridisk rddgivning, og det var
med til at gere udslaget”, siger han, der tidligere kun havde veeret
medlem af en a-kasse.
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PA GULVET

Kravet om 7-8 ugentlige 360-graders ma@der er et eksempel p3, at
banken mere tanker i kvantitet end kvalitet, mener Lotte Vinge, der er
privatradgiver i Stege afdeling. Hun haber, ledelsen involverer medarbe-

jderne i udformningen af den nye kontaktpolitik

Af journalist Carsten Jgrgensen

Kalenderen er fyldt godt op med kundemeder hos de fleste privat-
radgivere. Det skal den ogsa vaere, men desveerre er det ikke altid de
mest givtige meder, der dominerer kalenderpladsen.

Lotte Vinge, der er privatradgiver i Stege afdeling pa Mgn og tillige
0gsa bade tillidsmand og arbejdsmiljerepraesentant for sine kolleger,
er med pa kravet om, at man som privatradgiver i snit skal holde
otte 360-graders kundemgder om ugen (dog kun syv i afdelinger,
der ikke er BOM-udrullet).

"Hvis man lukker op for salgsposen ved et 360-graders mgde, og
det vil vi jo gerne for at imgdekomme eller vaekke kundernes behov,
er man ngdt til at have mgde 2 med kunderne, og det er dér, man
rykker”, tilfgjer hun.

Her aergrer Lotte Vinge sig over, at mgde 2 ikke tzeller med i
registreringen.

"Det teeller heller ikke, hvis man tager et mgde med en Care-
kunde, som selv henvender sig, fordi vedkommende vil ggre en for-
retning med os. Mgder med nye kunder teeller dobbelt, hvilket ogsa
er rimeligt, da det tager mere tid”, siger hun.

For den enkelte privatradgiver kommer det derfor ofte til at
handle om, at man skal have s& mange 360-graders meder i
kalenderen som muligt. "Det er fint at invitere kunderne ind til et

360-graders m@de, men hvis ikke der var et kvantitativt krav
til antal meder af denne type, tror jeg, vi ville kunne hjelpe
kunderne endnu bedre og slge flere af bankens produkter”,
siger hun.

Kravet er en del af den nuvaerende kontaktpolitik. Mgderne
registreres og teeller med i vurderingen af den enkelte radgivers
performance, men det ger andre typer meder ikke — selvom
disse andre typer mgder maske er mere givtige.

Hun er med pa, at ledelsen skal have et system, hvor man kan
falge den enkelte privatradgivers performance. Den nuvaerende
kontaktpolitik er bare ikke s& god, som man kunne @nske sig.

"Det virker lidt, som om der skal registreres for registrerin-
gens skyld. Hvis man i stedet kunne fokusere mere pa kvalitet
og mindre pa kvantitet, tror jeg, at resultaterne for bade banken
og den enkelte medarbejder ville blive mere tilfredsstillende”,
siger Lotte Vinge.

For lidt efterbehandlingstid

Tillidsmanden og arbejdsmiljgrepraesentanten fra Stege maerker
ofte kollegernes frustrationer over, at it-systemerne ikke altid
virker ved 360-graders mgderne, eller at den halve time, der er

FAGLIGT FOKUS PA KONTAKTPOLITIKKEN

| 2010 undersagte de nordiske fagforeninger i Nordea (Union in
Nordea), hvordan kontaktpolitikken blev udmentet. Privatradgivere i
Danmark, Finland, Norge og Sverige blev spurgt om deres erfaringer
med kontaktpolitikken. De var enige om, at det var svaert, indenfor
de udstukne rammer at fa tid til at udfere 360 graders mederne fuldt
og helt, og at opfelgningstiden var for kort. Samtidig var der frustra-
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tion over bankens fokus pa antallet af mgder frem for kvaliteten af
mederne. Fagforeningerne har gentagne gange taget problematik-
ken op bade i CC Retail og SU og har besluttet, at en ny opfelgende
undersggelse om kontaktpolitikken skal igangsaettes i foraret 2012
for at se, om privatradgivernes arbejdsvilkar er blevet bedre under
den nye kontaktpolitik.
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afsat til efterbehandling, er alt for lidt.

“| virkeligheden burde der afsaettes minimum en time til efter-
behandling af et 360-graders mede, hvis man reelt skal na det
arbejde, som falger med. Det er mit indtryk, at vi er mange, som
er meget pressede pa at skulle gennemfgre denne faste maengde
360-graders mader. Husk pa, at vi som radgivere ogsa har mange
andre opgaver at lgse”, siger Lotte Vinge.

“Vi vil gerne holde de her mgder, og vores kunder vil gerne
komme til mederne. Det er ikke sveert for os at planlaegge vores
tid, men det kan til tider vaere meget sveert at overholde plan-

——

"Det vil vaere supergodt, hvis
Nordea spgrger os pa gulvet om,
hvordan virkeligheden er — eller
hvis de, der udformer kontakt-
politikken, kom pa besag”, mener
Lotte Vinge.

lzegningen, da der dagligt kommer ting ind fra hgjre, som ogsa skal
lpses”, understreger hun.

Lotte Vinge har en bgn til banken, inden den indferer en ny
kontaktpolitik:

"Det vil vaere supergodt, hvis Nordea spgrger os pa gulvet om,
hvordan virkeligheden er — eller hvis de, der udformer kontakt-
politikken, kom pa besgg. Man kan nemt planlaagge og skrive en
masse ting ned pa papir, men man ma ikke glemme, at det handler
om mennesker”.

NU SKAL PRESSET MINDSKES

| 2012 andres kontaktpolitikken, sa alle kundemgder taeller for
den enkelte privatradgiver. Det hilser Kreds Nordea velkomment

Af journalist Carsten Jgrgensen

| det nye dr kan de privatradgivere, der oplever kravet om syv-
otte 360-graders mgder om ugen som en mgllesten om halsen,
ande lettet op. Banken har besluttet at andre pa kontaktpolitik-
ken, sa alle kundemeder taeller med i opgerelsen over den enkelte
privatradgivers performance.

Det er en &ndring, som Kreds Nordea hilser velkommen.

"Vi har sagt, at den eksisterende kontaktpolitik ikke fungerer,
og har taget emnet op p& SU-mgder i koncernen og pé de danske
mader. Derfor er det meget tilfredsstillende, at banken nu kommer

os og medarbejderne i mgde og justerer pa kontaktpolitikken. Det
er meget fornuftigt at banken nu veelger at saette fokus pa kvalitet
i mpderne frem for kvantitet.”, siger Tina Eland fra kredsbestyrel-
sen.

Hun héber, at a&ndringen vil betyde mindre pres pa medarbej-
derne fremover.

"Det ville veere dejligt, hvis det kunne aflaeses af vores undersg-
gelse af radgivernes arbejdsvilkar”, siger Tina Eland.
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GRAENSELAST ARBEJDE

FRI TIL AT ARBE]JDE

Det graenselgse arbejde er ikke kun den enkeltes opgave at handtere.
Det er ogsa en ledelsesmaessig udfordring i Nordea Liv og Pension

Af journalist Jens Sillesen

Vi har alle set den sgvnige tv-kriminalkommissaer rulle over i
sengen, tage telefonen sent om natten og modtage beskeden om,
at en ung kvinde er blevet myrdet brutalt. Den pligttro politimand
har aldrig fri og er altid til rddighed i kampen mod kriminalitet —
hans hjerne arbejder alle degnets 24 timer for at lgse mordgaden.
Han er med andre ord ramt af det graenselgse arbejde.

Pengeinstitutterne er ogsa blevet et sted, hvor man arbejder
efter den normale lukketid. Der bliver flere og flere, der er pa mail
degnet rundt, og med mobiltelefonerne er de aldrig helt vaek.

"Det er den vej, arbejdslivet gdr, sa det er vigtigt at |zere at
skabe en work-life-balance”, siger Trine Thorn, der er underdirek-
ter i Nordea Liv og Pension.

Hun har dagligt ansvar for, at hendes medarbejdere kan fa
hverdagen til at haenge sammen med agtefaelle, bgrn og fritids-
interesser. Arbejdet planlaegges, sa det giver en let og glidende
arbejdsdag. Pa kort sigt kan den planlaegning synes ligetil, men
det er pd laengere sigt, at farerne lurer. Mange medarbejdere har
problemer med at lade arbejdet ligge. Mailen skal lige tjekkes om
aftenen, der er papirer, som lige kan ordnes, sa de ligger klar til
dagen efter, eller planlaegning af naeste dags arbejde om aftenen.
Resultatet er lange arbejdsdage, overarbejde og en sammenflyd-
ning mellem arbejde og privatliv, der pa lang sigt nedbryder de
ansatte.

"For nogle hanger det sammen, mens andre skal passe p3, at de
ikke fortsaetter med at arbejde, nar de kommer hjem”, siger Trine
Thorn.

Hjemmearbejdsplads er en del af ethvert pengeinstituts ordbog,
og de bliver mere og mere udbredt. Det gar det nemmere for
medarbejderne at udfgre deres arbejde og tilpasse det til kravene
fra familie- og privatliv. P4 den made kan det faktisk lette presset
i dagligdagen, men det er ogsa en felde, hvor det kan age risikoen
for at blive ramt af stress. For det er naturligvis 0gsa et element,
der skaber stress i hverdagen, nar man aldrig har helt fri.

"Vived, at udfordringen i salgsafdelingen er, at de er ude hos
kunden hele dagen, og sa kan de ende med at lave det manuelle
arbejde om aftenen. Derfor har vi haft nogle teette dialoger om,
hvordan man far arbejdsliv og privatliv til at ha&enge sammen”,
fortzeller Trine Thorn.
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Hun ser dialogen om det graenselgse arbejde som afgerende,
nar det drejer sig om at handtere det.

“Dialogen ger, at medarbejderne bliver opmaerksomme p3, at de
maske skal passe pa sig selv. Vi taler om, hvordan vi skaber balan-
cen — ogsa i felles fora, hvor det er o.k. at sige, at det er sveert at
handtere”, fortzeller Trine Thorn.

Det gaelder ogsa for lederne i Nordea Liv og Pension. Ifglge Trine
Thorn er det vigtigt, at de som rollemodeller viser, at det ikke er
et krav at vaere pa 24 timer i dagnet.

Mental sundhed

Dialog og forbilleder kan naturligvis ikke sta alene. Nordea Liv og
Pension satte deres sundhedsprogram i gang i januar 2009. Efter
tre ar er Trine Thorn overbevist om, at det har haft en positiv
indvirkning pad medarbejdernes helbred — bade det fysiske og
mentale.

"Det drejer sig ikke bare om at vaere fysisk fit, men ogsa psykisk
fit, sa hjernen ikke overloader”, fortzeller Trine Thorn.

Sundhedsprogrammet indeholder derfor ogsa hold med mind-
fulness, yoga og meditation. Teknikker, der skal hjaelpe de ansatte
til at fa det bedre mentalt. Det foregar i fritiden, og de ansatte
betaler selv, men det har ifelge Trine Thorn vaeret en stor succes.

“"En underseggelse, vi har faet lavet, viser, at mindfulness giver
medarbejderne langt mere fokus, nar folk er pa arbejdet, og mere
overskud, nar de er hjemme hos familien. Lederne har ogsa faet
markant mere overskud og et bedre overblik”, fortller hun.

Det er populzere tiltag, og mange kommer til Ballerup for at
deltage. Selv travle forsikringssaelgere slar vejen om hovedkvarte-
ret for at fa hjernen masseret. Det betyder dog ikke, at det lgser
alle problemerne i en travl virksomhed som Nordea Liv og Pension.

”Jeg ville gerne kunne sige, at antallet af stresstilfaelde er faldet,
men det ligger stabilt. Det er dog et meget lavt tal. Tilfeeldene kan
taelles pa en enkelt hand. Ofte handler stress dog om en blanding
af haendelser i privat- og arbejdslivet”, fortzeller Trine Thorn.

Sa der er stadig udfordringer i virksomheden, der er karet til
Danmarks sundeste og nastbedste store arbejdsplads.

En af tankerne i sundhedsprogrammet og Nordea Liv og Pensi-
ons handtering af det graenselase arbejde er, at det skal tilpasses
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den enkelte. Alle er forskellige og har individuelle forhold, der skal
tages hensyn til.

"Det er vigtigt, at det ikke bliver rigide regler, men at der bliver
plads til forskellighed”, siger Trine Thorn.

Mere effektive

Det er ikke bare en forskellighed i forhold til, hvordan den enkeltes
hverdag kan tilrettelaegges, men ogsa i forhold til, hvilke tilbud en

medarbejder @nsker at bruge. Det skal altsd passe til den enkeltes
arbejdsrytme.

"Jeg har en medarbejder i min egen afdeling, der gerne vil traene
om morgenen. Det er i orden, hvis medarbejderen sa arbejder laen-
gere i den anden ende, fordi det maske passer bedst til livssitua-
tionen. Det er den gode side ved det graenselgse arbejde”, siger
Trine Thorn.

Hun mener ikke, at det presser medarbejderne til at arbejde
mere, fordi dialogen ggr dem opmaerksomme pa farerne. Det
graenselgse arbejde gar dem til gengaeld mere effektive.

"Vi fornemmer, at projekterne kerer lettere. Men det er nok
mere pa grund af, at folk leerer at kende hinanden pa tvaers af
organisationen pa vores hold. Det gar, at de far sociale netvaerk,
de kan bruge i arbejdet”, siger Trine Thorn.

“En undersegelse, vi har faet lavet, viser, at mind-
fulness giver medarbejderne langt mere fokus, nar
folk er pa arbejdet, og mere overskud, nar de er
hjemme hos familien”, siger Trine Thorn.
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KORT NYT

KREDS NORDEA HOLDER ORDINAR GENERALFORSAMLING
PA NYBORG STRAND, OSTERAVE] 2, 5800 NYBORG

LORDAG DEN 24. MARTS 2012, KL. 9.00.

Generalforsamlingen er Kredsens gverste myndighed og er
aben for alle Kredsens medlemmer.
Dagsorden ifglge Kredsens vedtagter.
1. Valg af dirigent
2. Valg af stemmeudvalg
3. Beretninger

a) Beretning fra bestyrelsen om Kredsens virksomhed i

det forlgbne ar

b) Orientering om Finansforbundets virksomhed i det

forlgbne ar
4. Forelaeggelse af det reviderede regnskab til godkendelse
og decharge
5. Indkomne forslag

a) Fra medlemmer

b) Fra bestyrelsen
6. Valg af

a) Naestformand

b) 4 bestyrelsesmedlemmer

) 3 bestyrelsessuppleanter

d) 1 intern revisor

e) 2 interne revisorsuppleanter

HUSK AT GIVE DIN
LEDER FEEDBACK

Arets ES| er afsluttet, og rapporten med resultaterne er leveret til lederne
midt i december — efter deadline pa bladet her.

“Jeg er meget spaendt pa at se resultaterne af ESI'en, som jo er foretaget
i en meget turbulent periode i banken. Isaer bliver det interessant at se
svarene pd de to spgrgsmal, som Kreds Nordea fik med i undersggelsen,
henholdsvis om, hvordan folk trives med forandringerne, og om, i hvilken
grad lederen hjaelper den enkelte medarbejder med at vaere forandringspa-
rat”, siger kredsformand Majbritt Garbul Tobberup.

Hun opfordrer medarbejderne til at ga i dialog med deres leder om resul-
taterne.

“Det er utroligt vigtigt at give lederne feedback pa undersegelsen. Dialo-
gen er faktisk vigtigere end resultaterne, for ESI'en som veerktgj er ikke sa
meget vaerd, hvis ikke den fglges op af diskussioner om, hvordan tingene
kan forbedres”, siger Majbritt Garbul Tobberup.

ESI'en skal behandles i SU i det nye ar./CJO
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7. Eventuelt

Forslag til valg og andre forslag, der af medlemmer gnskes
behandlet pa den ordinzre generalforsamling, skal skriftligt
vaere Kreds Nordea i hande senest fredag den 10. februar
2012.

Forslag til valg og andre forslag, der modtages efter fredag den
10. februar, kan ikke behandles pa generalforsamlingen.

Endelig dagsorden, indkomne forslag og det reviderede regn-
skab offentliggeres pa Kreds Nordea online senest 4 uger for
den ordinzere generalforsamling.

Senest 8 uger fer den ordinzere generalforsamling kommer ind-

kaldelse og tilmeldingsblanket pa Kreds Nordea Online (intra-
nettet) og pa www.kredsnordea.dk.

KREDS NORDEA

GLADELIG JUL
GODT NYTAR
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LEDER

Vi har til trods for bade de samfunds- og sektorgkonomiske udfordringer
“tilladt” os at stille krav om lgnstigninger i de overenskomstforhandlinger, der
indledes efter arsskiftet,

Udgangspunktet ma vaere, at vi som minimum kan bevare kgbekraften af
vores lgn. Der er dog ingen tvivl om, at vores arbejdsgiver i sektoren er af en
ganske anden opfattelse. Anders Jensen, formand for FA og Head of Banking
Denmark i Nordea, udtaler til Magasinet Finans, at han haber, at medlem-
mernes forventninger er afstemt med de realiteter og betydelige udfordrin-
ger, som sektoren er praeget af. Det tolker jeg som en kraftig opfordring til
at vise tilbageholdenhed, og at vi palaegges ansvaret for, om der skal redu-
ceres yderligere i medarbejderstaben. Til det er der to ting at sige: 1) Vi var
tilbageholdende ved sidste overenskomstforhandling i 2010 med et resultat
pa 1,07 procent i Ignstigning.

2) Med New Normal er vii Nordea Denmark i gang med at reducere med
ikke faerre end op til 650 stillinger.

Uanset hvor tilbageholdende vi matte vaere, tror jeg desvaerre ikke, at vi
kan f& nogen som helst garanti for, at der til gengeeld ikke vil blive reduceret
yderligere i medarbejderstaben. Derfor er det er klart krav, at der skal vaere
lgnkroner i resultatet af forhandlingerne, og det holder vi fast i.

Der er ingen overenskomstforhandlinger, der er
. . . . nemme, men denne gang kan vi se, at kravene fra
“ UANSET HVOR TILBAGEHOLDENDE VI orterne ligger rigtg langt fra hinanden.
MATTE VARE, TROR JEG DESVARRE IKKE, Aret 2011 vil jeg p& mange méder taenke
AT VI KAN FA NOGEN SOM HFELST GARAN- tilbage pa som det ar, hvor krisen for alvor ramte

— 0gsd i Nordea. 2.000 faerre stillinger pa nordisk
TI FOR, AT DER TIL GENGALD IKKE VIL

plan samt en ualmindelig darlig timing vedrgrende
BLIVE REDUCERET YDERIIGERIE T keb af en lejlighed i Stockholm. Ingen af delene
MEDARBEJDERSTABEN har pyntgt pa imagekontoen — det image, som
. medarbejderne hver eneste dag, gennem gode
kundeoplevelser, forsgger at styrke.
| Kreds Nordea har vii 2011 oplevet en ganske anden dagsorden i Nordea,
og hvor der ikke har vaeret en uge, uden at vi har veeret i dialog eller for-
handlinger med ledelsen om, hvordan udfordringerne skal lgses. Meldinger
fra hele organisationen vidner om et meget stort arbejdspres, og ledelsen ma
forstad, at citronen ikke kan presses yderligere.
Det er barske tider, og kravene til hver enkelt er store, sa det er utrolig
vigtigt, at vi passer pa os selv og hinanden.
Med gnsket om en rigtig glaedelig jul og et godt nytar til jer og jeres keere
vil jeg opfordre til, at vi alle giver vores kollegaer en szerlig positiv opmaerk-
somhed.

Majbritt Garbul Tobberup
Kredsformand



